
Accueil des publics LGBTI+

Module 4 - 2022



Présentation

— Antonin

○ il, masculin

— Eric

○ il, masculin



— Prénom

— Pronom personnel, 3e personne du singulier

— Accords (adjectifs et participes passés)

Tour de table



Objectifs

— Comprendre les concepts théoriques de base

○ Faire le lien avec le vocabulaire

— Apprécier la diversité des personnes LGBTI+

— Réfléchir à sa posture, individuelle et collective



Quelles règles pour fonctionner ?

— Pas de mauvaises questions

— Bienveillance, non jugement

— Parler en son nom

— On se place dans le "ici et maintenant"

— Confidentialité

Et vous, de quoi avez-vous besoin ?



Société de l'identité



La norme et la déviance

— Du latin norma (règle, équerre)

— Propositions de définitions

○ Ce qui est conforme à la majorité

○ Ce qui est habituel

○ Ce qui est moyen

○ Ce qui sert à juger

— Ce qui en sort est l'anormal, la déviance, la minorité



— Composantes

○ Personnelle

○ Statistique

○ Moralisatrice

○ Clinique

○ Culturelle

— Fruits d’influences partagées et individuelles

Perceptions de la norme



Articulation normal / anormal

Identification du différent par rapport à la norme

Ex. : Des personnes ne 
voient pas ou pas bien

Norme

Ça, là !



Articulation normal / anormal

Définition de l'anormal (on le nomme, on le délimite)

Ex. : les personnes 
malvoyantes et non-
voyantes

Norme

Cadre de cette 
anormalité



Articulation normal / anormal

Conceptualisation rétrospective de la norme (plus ou moins aboutie…)

Ex. : les personnes 
voyantes

Norme

Ça, là !



Concepts mouvants et politiques

— Acceptabilité sociale de l'anormal

— La norme varie et évolue

— Poids du vocabulaire

○ "Avez-vous beaucoup de partenaires sexuels ?"

○ "Avouer son homosexualité"

○ "Œuvrer pour la tolérance"

— Perception de la norme collective différente selon les personnes



— "Homosexuel" inventé en 1868, opposé à 

"normalsexuel" par Karl-Maria Kertbeny

— Concept d'homosexualité antérieur à 

celui d'hétérosexualité

○ Avant : 'inversion sexuelle", "les invertis"

— Straight

○ En anglais : "straight" / "bent"

○ En québécois : franc, honnête

L'homosexualité et la norme



D’une société de groupes sociaux...

— Besoins de se regrouper pour exister socialement et politiquement

— Définition des personnes par l'appartenance à des groupes

— Exemples

○ identité régionale

○ classe sociale

○ orientation politique ou syndicale

○ profession



… à une société de l’individu

— Désormais définition individuelle de soi

○ Collection d'étiquettes identitaires

○ Mise en avant des différences à la norme

○ Identification par les comportements aussi

— Valorisation de la réussite individuelle

— Mise en scène de l'individu par les réseaux sociaux



Démêler les concepts



SEXE

GENRE

EXPRESSION
DE GENRE

ORIENTATION
SEXUELLE



Une grille de lecture située

— Relativement récente

— En évolution

— Différente ailleurs dans le monde

— Termes parapluie

○ LGBTI+

○ Minorités sexuelles et de genre

— Concepts perméables



Sexe



Marqueurs biologiques de sexuation

— Organes génitaux externes

— Caryotype (chromosomes)

— Gène SRY

— Gonades

— Organes génitaux internes

— Taux hormonaux

— Sensibilité aux hormones produites

— Caractères sexuels secondaires



Concept politique basé sur la biologie

— La biologie décrit une multitude de critères avec une grande variation avec deux 

pôles plus fréquents

— Pourtant : système administratif de deux sexes en France

— Basé sur des observations visuelles

— Héritage d'un système social basé sur la fécondité

— Pas de prise en compte de la diversité



Vocabulaire

— Personnes intersexes

○ Dont le sexe est une variation par rapport aux normes de définition du sexe mâle et 

du sexe femelle

— Personnes dyadiques

○ Dont le sexe correspond aux normes de définition du sexe mâle ou du sexe femelle



SEXE

GENRE

EXPRESSION
DE GENRE

ORIENTATION
SEXUELLE

Femelle Intersexe Mâle



Identité de genre



Identité de genre

— Domaine du ressenti

— "Je suis"

— Correspond ou non aux attentes d'après le sexe assigné à la naissance



— Définition

○ identité de genre différente de celle attendue d'après le sexe assigné à la naissance

— Transgenre (adj) / Cisgenre

— "Une femme transgenre", "un homme transgenre"

— Non-binarité, non-binaire : terme parapluie

Transidentité



Autres termes

— Personnes transmasculines / transféminines

— Autre conceptualisation

○ Assigné·e femme / homme à la naissance

— À bannir

○ Transexualisme

○ Transexualité, transexuel·le



Transition

Ensemble des démarches d'une personne pour faire mieux correspondre son genre 

social ou son corps à son identité de genre

○ Prénom, pronom

○ Coming-out

○ Habillement, coiffure, maquillage, comportements

○ Identité administrative

○ Modifications corporelles médicalisées



Expressions à bannir

— "Transformation"

— "Né·e dans le mauvais corps"

— "Homme devenu femme"

— "Idriss, anciennement Chloé"

— "Alors qu'elle était encore un homme"

— "Femme-femme", "vraie femme", "femme biologique"

— "Le transgenre"

— “J’ai reçu une transidentité en consultation”



SEXE

GENRE

EXPRESSION
DE GENRE

ORIENTATION
SEXUELLE

Femelle Intersexe Mâle

Femme Non-Binaire Homme



Expression de genre



Concept très large

— Relatif à la qualification genrée de l'interface sociale des personnes

○ Comportements volontaires

○ Perception par les autres

— Relation à l'identité de genre

○ Souvent expression sociale de l'identité de genre

○ Mais pas nécessairement 

— Dépend des codes sociaux dans la culture du groupe



Petit jeu !

Est-ce que je sais ce qui est féminin 
ou masculin ?

4 photos :

Est-ce masculin ou féminin ?

Est-ce pour les hommes ou pour les 

femmes ?



Vêtements d'enfants

— Normes associées aux couleurs

— Évolution historique très récente

— Genre des bébés



Une jupe

Dans quelles cultures les hommes 

portent-ils des jupes ?

Problème insolvable de la bonne 

longueur de jupe pour les femmes 

occidentales



Cheveux longs



Cheveux longs des messieurs

— Symbole de rébellion dans les 

années 60' / 70'

— Différence culturelle celte :-)

— Évolution de l'acceptabilité ?

○ Man bun vs. chignon

○ Dans tous les milieux ?



Vernis à ongles



Vernis à ongles noir

Seule couleur autorisée socialement pour les hommes 

masculins ?

Compatible avec un entretien d'embauche pour un poste 

de direction d'une agence bancaire ?



Travestissement

— Activité

○ Déguisement, amusement, esthétique

○ Pratique artistique ou politique (le drag)

○ Pratique érotique

— Tradition de transgression de genre dans la culture queer

— Travestissement des personnes transgenres

○ Avant transition sociale

○ Perception par les autres (= transphobie)

○ Porosité identité de genre / genre social



SEXE

GENRE

EXPRESSION
DE GENRE

ORIENTATION
SEXUELLE

Femelle Intersexe Mâle

Femme Non-Binaire Homme

Féminine Androgyne Masculine



Orientation sexuelle



Des orientations

— Relatif aux attirances pour d'autres personnes en fonction de leur genre

— Orientation

○ Sexuelle : attirance physique

○ Romantique / affective : attirance émotionnelle

— Lien avec l'identité de genre

○ Nommer qui attire ou qui est attiré·e ?

○ Perception par les autres

— Pas forcément fixe mais pas moins valide



Bisexualité

— Orientation sexuelle vers + de 1 genre

— Monosexualité : orientation sexuelle vers un seul genre

— Concept parapluie

○ Biromantisme

○ Pansexualité

○ etc.



Invisibilité bie

— Englobement dans les questions homosexuelles

— Biphobie dans tous les milieux

— Espaces de socialisation bie non mixte très rares

— Pourtant, spécificités



Spectre de l'attirance

— Tout le monde n'éprouve pas le même intérêt pour les relations

○ Asexualité / allosexualité

○ Aromantisme / alloromantisme

— Spectre continu, variabilité selon les situations et au long de la vie



SEXE

GENRE

EXPRESSION
DE GENRE

ORIENTATION
SEXUELLE

Femelle Intersexe Mâle

Femme Non-Binaire Homme

Féminine Androgyne Masculine

Attiré·e par 
les hommes

Bisexuel·le
Pansexuel·le

Asexuel·le

Attiré·e par 
les femmes



Œuvre collective 
du diagramme de 
l'identité à Iskis



Notions complémentaires



Contrats relationnels

— Exclusivité ou non, amoureuse ou sexuelle

— S’accorder sur les limites et besoins au sein du couple

○ Explicitement

○ Tacitement par la norme sociale

— Polyamour, anarchie relationnelle, libertinage, échangisme, BDSM



Stress minoritaire

— Développement d'un stress chronique lié à l'appartenance à une minorité

○ par manque d'accès à des ressources

○ par le vécu de discriminations et de violences

○ par le rejet social

— Peur toujours présente

○ En fond

○ Fondée ou non

— Estime de soi diminuée



Stress minoritaire

— Stratégies

○ Évitement

○ Invisibilité

○ Banalisation des violences, accoutumance

— Conséquences :

○ Plus mauvaise santé mentale (anxiété, dépression, sursuicidalité)

○ Plus mauvaise santé physique

○ Moindre recours aux ressources



Cumuls d’inégalités

— Toutes les questions sociales concernent les minorités sexuelles et de genre

— Cumuls de discriminations

➕ d'inégalités

〓

➖ de ressources face aux problèmes



Prises de risque

— Réponse au stress minoritaire

— Utilisation de la prise de risque comme contrôle d’un contexte dangereux

— Recherche de la limite de la performance

— Valorisation des compétences de gestion du risque

Pratiques hard, consommation de produits psychoactifs, bareback, contextes 

relationnels violents…



Posture et empathie : cas fictifs



Cas fictifs

Suivons les personnes entrant dans 
votre CeGIDD

Pour chaque personne :

- une description

- des mises en situation



— Florian

— 28 ans

— Blanc

— Semble en bonne en santé physique

— Semble bien inséré dans la société

Personne 1 : description



Florian se présente à l’accueil, sans avoir pris de RDV

Il veut “faire un bilan complet”.

Il dit qu’il a un copain depuis 6 ans.

→Quelles questions lui posez-vous ?

→Que lui proposez-vous ?

Personne 1 : action



— Mariam

— 24 ans

— Noire, parle français avec un accent d’Afrique de l’Ouest

Personne 2 : description



Mariam a pris RDV. Elle entre dans la salle de consultation pour l’entretien.

Elle a été adressée par le réseau ville-hôpital local. Elle est perdue et ne formule pas 

les demandes.

→Quelles questions lui posez-vous ?

→Que lui proposez-vous ?

Personne 2 : action



— Laurent

— Quinquagénaire

— Blanc

— Propre sur lui, semble sortir du bureau (cartable, chemise, veste)

Personne 3 : description



Laurent a pris RDV. Il entre dans la salle de consultation pour l’entretien.

On lui a dit que “ce serait bien qu’il fasse un test”. Il “ne sait pas comment ça marche”. 

Il sort sa carte vitale de son portefeuille, des photos de ses enfants en tombent.

→Quelles questions lui posez-vous ?

→Que lui proposez-vous ?

Personne 3 : action



— Jeune (17 - 25 ans)

— Cheveux très courts colorés en vert et rose

— On ne sait pas si c’est un homme ou une femme mais :

○ Petite taille

○ Jupe

○ Rouge à lèvres

Personne 4 : description



— Le personne entre et va directement s’asseoir.

— À l’accueil vous voulez savoir si la personne a pris RDV ou non.

→Comment l’interpellez-vous ?

Personne 4 : accueil



La personne dit qu’elle a pris RDV pour une consultation PrEP à 15 h 30.

Dans le logiciel, il y a un RDV au nom de “Gabriel Le Bourriec”.

La personne vous donne sa carte vitale. Elle est au nom de “Océane Le Bourriec”.

→Qu’en pensez-vous ?

Personne 4 : description (suite)



→Quelles informations transmettez-vous à la personne qui fait l’entretien ?

Personne 4 : action



La personne veut de la PrEP.

Elle a un copain.

Elle est un peu sur la défensive.

→Que lui proposez-vous ?

Personne 4 : entretien



— Théo

— Jeune

— Teint mat

— Paniqué

Personne 5 : description



Théo se présente à l’accueil, sans avoir pris de RDV

Il veut “faire le test du sida”. Il a très peur.

Il explique avoir eu un rapport sexuel avec un homme sans préservatif il y a une 

semaine.

→Quelles questions lui posez-vous ?

→Que lui proposez-vous ?

Personne 5 : action



Structures ressources



Associations recevant du public - 22

Aglae (convivialité, homosexualité principalement)

Pôle LGBTQI du Planning Familial 22

https://fr-fr.facebook.com/pages/category/Community/AGLAE-Saint-Brieuc-772651856207658/
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-des-cotes-darmor-22


Associations recevant du public - 29

Phénix (Quimper)

CTEFS (Collectif Trans en Finistère Sud)

Parlons Trans ! (Brest)

Les Détraqueers (Brest)

https://www.facebook.com/Phenixlgbtqia/
https://www.ctefsquimper.fr/
https://www.facebook.com/ParlonsTrans/
https://lesdetraqueers.net/


Associations recevant du public - 35

Iskis - Centre LGBTI+ de Rennes (et ses associations membres)

Planning Familial 35 (notamment pour le public transgenre)

Contact (association de maintien du lien entre proches et personnes LGBT)

Ouest Trans (association transgenre)

https://iskis.org/
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-dille-et-vilaine-35
https://www.asso-contact.org/asso/35
https://ouesttrans.wixsite.com/ouesttrans


Associations recevant du public - 56

Queer asso (Lorient)

Des Ils et des Elles (petite association de loisirs gaie et lesbienne)

https://queerasso.wixsite.com/queerasso
https://www.desilsetdeselles56.com/


Lignes d’écoute

Ligne Azur

Ligne d’écoute de Contact

https://www.ligneazur.org/
https://www.asso-contact.org/ligne-decoute


Ressources pour les professionnel·le·s

Le ReST Bretagne (réseau santé trans)

Formations : Iskis, Planning Familial, Enipse, Aides

https://reseausantetrans.fr/

