MEDIAS SOCIAUX & MEDECINE
SONT-ILS INCOMPATIBLES ?
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INTRODUCTION

Le canal digital, et les médias sociaux ont métamorphosé notre mode de
vie, de consommation, notre facon d’échanger, de collaborer ou encore de
s'informer.

Alors que nous comptabilisons plus de deux milliards
d’internautes a travers le monde, dont plus de la moitié sont
des socionautes actifs.

Comment les professionnels de la santé ont intégré ce nouveau
territoire, et les médias sociaux et la médecine sont-ils
incompatibles ?

C'est ensemble, que nous tenterons de réepondre a ces questions.
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ETAT DES LIEUX DES MEDIAS SOCIAUX
Partie 1
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DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1969 - Une connexion est faite entre 'Université de Californie a Los Angeles et
I'Institut de recherche de Stanford. Arpanet est né, créé par '’Agence américaine
pour les projets de recherche avancée de défense.

LOGIN

Sera le 1 message cnvoye AHPANET

entre ces deux institutions.
Suite a un bug, seules les 3
oremieres lettres arriveront
(en une heure).




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1971 - Le premier virus est développé : Creeper. Ce virus etait capable d’accéder a
un systéme distant via un modem, et d’afficher un message d’avertissement a
'utilisateur : « ’m the Creeper : catch me if you can ».

CREEPER

Son nom ferait référence a
un super-héros de PPunivers
DC Comics apparu en 1968.
Il peut étre vu comme un
double positif du Joker.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1977 - Apple commercialise le 16" ordinateur a destination du grand public sous le
nom d’Apple ll. Ses ventes firent la richesse d’Apple, et représentéerent la majeure
partie de son chiffre d’affaires jusque dans la seconde moitié des années 1980.

APPLE I

Est considéeré comme 'un
des symboles majeurs de |a
révolution technologique
quli se preparait.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1978 - Plus de 400 utilisateurs d’Arpanet (soit presque la totalité des membres de
ce réseau) recoivent un email les invitant a une démonstration de produit. Ce
message est considéré comme le 1¢* spam au monde.

SPAM

Cette appellation fait
référence au fameux sketch

des Monty Python intitule
Spam.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1982 - | e 19 septembre 1982, a 11h44, Scott E. Fahlam, écrit le message suivant a ses
contacts « Je propose les caractéres suivants pour faire remarquer une blague

=) »

SMILEY

Scott, n'a pas oublié
d’'indiguer gu’il etait
souhaitable d'utiliser le
smiley suivant =( lorsque
'on ne rigolait pas.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1982 - | e Minitel pour « Médium interactif par numérisation d'information
téléphonique » est une innovation francaise, qui sera commercialisée aprés une
phase test initiee en 1980.

MINITEL

Le 30 Juin 2012, 30 ans
apres son lancement,
Orange fermait ce service
qui comptait a cette date
encore plusieurs centaines
de milliers d’utilisateurs.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1983 - L e ler Janvier, Arpanet adopte la suite de protocoles TCP/IP et la
dénomination Internet. C’est cette technologie qui sera la base du web.

INTERNET

Est un systeme INTERNET

d'interconnexion de
machines qui constitue un
réseau informatique
mondial.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1992 - Welcome to the World Wide Web ! Littéralement, Bienvenue dans la toile
d’araignée mondiale | L ¢ 3 novembre 1992, le CERN présente le web qui se
compose a I'’époque de 26 sites.

WWW

En 1993, le CERN a renoncé
aux droits d’auteur sur les
logiciels du World Wide
Web, et permet leur mise
dans le domaine public.




PAUSE

Mais pourquoi il nous raconte ¢a ?
Parce que maintenant tout va s’accélérer!




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1995 - Intégré dans Windows NT 4.0 gratuitement, Microsoft propose le 1¢"
navigateur grand public et gratuit (a la différence de Netscape qui était quant a lui
payant).

16 Millions d’utilisateurs - 0,4% de la population mondiale

SURFONS

Internet Explorer est
certainement le navigateur
qui a offert a la majorité des
Internautes du monde entier
leur 1°re expérience du web.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

1998 - Google Inc. est fondée le 27 septembre 1998 par Larry Page et Serguei Brin.
Google s'est donné comme mission « d'organiser I'information a I'’échelle mondiale

et de la rendre universellement accessible et utile »
147 Millions d’utilisateurs - 3,6% de la population mondiale

SLOGAN

Le slogan de Google « Don’t
be evil » sous-entend la
volonte de la société
d’ceuvrer pour un monde
meilleur.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2001 - Wikipédia est un projet d'encyclopédie universelle [ancé par Jimmy Wales

et Larry Sanger le 15 janvier 2001, multilingue (287 langues mi-2013), coopératif,
collaboratif.

513 Millions d’utilisateurs - 8,6% de la population mondiale

LIBRE

L’'encyclopédie Wikipédia
est fondeée sur le modele du WIKIPEDIA
Copyleft qui autorise tout
utilisateur a copier, modifier
et distribuer son ceuvre




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2003 - WordPress est un systeme de gestion de contenu libre écrit en PHP,
reposant sur une base de données MySQL, et distribué par Automattic. En résumeé
c’est 'un des outils les plus utilisés pour créer des sites web.

719 Millions d’utilisateurs - 11,1 % de la population mondiale

BLOG

Wordpress a éte initialement
developpe pour la création
de blog, ces sites web
oersonnels ou Pinternaute
pouvait enfin prendre la
parole.
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PAUSE

C’est intéressant mais...
a présent, nous changeons de paradigme!




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2004 - | e concept de web 2.0 apparait et démontre gu’'une nouvelle ére débute. Un
Web tendant vers davantage de simplicité et d'interactivité permettant a la majorité
des internautes de créer facilement et d’échanger rapidement. C'est le début du web
social.

817 Millions d’utilisateurs - 12,7% de la population mondiale

WEB 2.0 -

Ce concept integre des
principes technologiques,
toutefois ce terme est
davantage un buzzword
orincipalement utilise d'un
point de vue marketing.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2004 - | e 3 Février 2004, Mark Zuckerberg lance le réseau social TheFacebook
limité initialement aux étudiants de Harvard. Moins de 10 ans plus tard, Facebook
compte plus de 1 milliard d’utilisateurs dans le monde.

817 Millions d’utilisateurs - 12,7% de la population mondiale

LE N°1

Facebook, est le 1¢f réseau
social au monde, || est e

plus complet mais aussi le
olus controverse en raison
des poléemiqgues relatives au
concept de vie privée.

VIR



DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2005 - YouTube est un site web d’hébergement de vidéos sur lequel les utilisateurs
peuvent envoyer, visualiser et partager des séguences vidéo. Il a été créeé en
féevrier 2005 par Steve Chen, Chad Hurley et Jawed Karim.

1,018 Milliards d’utilisateurs - 15,7% de la population mondiale

YOUTUBE _sii

Racheté par Google en
octobre 2006, ce média
social génére aujourd’hui
olus d’'un milliard de visites
mensuelles, ct plus de 72
heures de vidéo sont
chargeées chague minute.




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

2007 - Apple lance I'iPhone, plus gu’un gadget, ce nouvel objet va accélérer la
démocratisation des smartphones, de I'internet mobile mais surtout ouvrir un
nouveau marché celui des applications mobiles.

1,319 Milliards d’utilisateurs - 20,0% de la population mondiale

MOBILE

Le développement du
marché des smartphones a
transformé le visage du
web en I'incitant a devenir
responsive, ct en nous
permettant une connexion
constante.

VIR




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

De 2007 a Aujourd’hui - Depuis tout s’est accéléré et métamorphosé : nos usages,
nos attentes, nos modes de consommation ou encore nos communications. La
technologie et le web sont présents a chaque instant de nos vies.

2,749 Milliards d’utilisateurs - 38,8% de la population mondiale

3 Millilards 297 Milliards

de recherches sont effectuees d‘emails sont envoyés chaqgue

chaque jour sur Google jour
634 Millions 34 722 Likes
de sites web sont effectués par des membres

aupres d’'organisations ou de societes

2 Milliards 571 Sites

de videos sont regardees sont crées chague minute sur
chaqgue jour sur YouTube internet




DE L'INTERNET AU WEB SOCIAL

Ok, mais c’est quoi le web social ?

En pratique c’est:

* Les réseaux sociaux : Facebook, Twitter,

Selon Wikipédia, le web social fait LinkedIn, Google+..

référence a une vision d'Internet
considéré comme un espace de
socialisation, un lieu dont l'une de ses
fonctions principales est de faire * Les blogs
interagir les utilisateurs entre eux afin e Les wiki
d'assurer une production continuelle de
contenu, et non plus uniguement la
distribution de documents. * Les applications

* Le crowdfunding, crowdsourcing...
 Etc.

» |Les médias sociaux : YouTube,
Dailymotion, Instagram, Vine...

 L'open-source




LES LEADERS DU WEB SOCIAL

Nous constatons une progression de 10 points entre 2012 et 2013 du nombre de
socionautes, puisque I'année passee 53% des internautes frangais déclaraient étre
membres d’au moins un réseau social.

2220220220222
2220220220222

222222220222 o
2222200222022
2122220222202 2% o

iiiiiiiiii Des internautes
2900909092020 francaissontdes
1222022020222 22 socionautes
1220020200200 222

Source : SMIA2013 - SNCD



http://fr.slideshare.net/ConscientNetworks/social-media-attitude-2013-les-comportements-des-franais-sur-les-rseaux-sociaux

LES LEADERS DU WEB SOCIAL

La maturité des socionautes s’affirme davantage chague année, alors gu’en 2012,
48% des socionautes étaient membres d’'un seul réseau social, ce pourcentage n’est
que de 33% en 2013.

5 réseaux sociaux ou plus

11%
4 réseaux sociaux

1%

3 réseaux sociaux

18%

Source : SMIA2013 - SNCD



http://fr.slideshare.net/ConscientNetworks/social-media-attitude-2013-les-comportements-des-franais-sur-les-rseaux-sociaux

LES LEADERS DU WEB SOCIAL

Facebook domine largement le marché des réseaux sociaux en France avec un taux
de pénétration de 93% en 2013, toutefois nous détectons une légére baisse de

2 points par rapport a 2012.

Des socionautes
francais sont memibres
de Facebook

Source : SMIA2013 - SNCD



http://fr.slideshare.net/ConscientNetworks/social-media-attitude-2013-les-comportements-des-franais-sur-les-rseaux-sociaux

LES LEADERS DU WEB SOCIAL

A la différence de Facebook, tous les autres réseaux progressent fortement en 2013.
Google+ avec une progression de 8 points, gagne une place dans notre classement.

LinkedIn est quant a lui le réseau qui connait la plus grosse augmentation
+ 12 points par rapport a 2012.

J

35% 34% 31% 25%

@

15% 7% 6% 3%

““@Sfﬂ Source : SMA2013 - SNCD



http://fr.slideshare.net/ConscientNetworks/social-media-attitude-2013-les-comportements-des-franais-sur-les-rseaux-sociaux

LES LEADERS DU WEB SOCIAL

Si 98% des socionautes possedent et se connectent sur leurs réseaux via un
ordinateur, ce sont les usages mobiles qui continuent leur progression.
Les smartphones ont connu une augmentation de 8 points et |les tablettes de 13

points par rapport a 2012.

= 00 L=

98% 62% 28% 11%

se connectent via se connectent via se connectent via se connectent via
un ordinateur un smartphone une tablette une TV Connectée

Source : SMIA2013 - SNCD



http://fr.slideshare.net/ConscientNetworks/social-media-attitude-2013-les-comportements-des-franais-sur-les-rseaux-sociaux

SR

LA SANTE 2.0
Partie 2
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LE CONCEPT

Une évolution naturelle ?

La santé 2.0 (ou health 2.0) est un
concept apparu en paralléle du web
social.

Il correspond a l'utilisation d'un ensemble
d’'outils spécifiques au web (blogs,
podcasts, les réseaux sociaux, les
moteurs de recherches, les forums, les
wikis, les applications, etc) par les
acteurs de la santé (médecins,
chercheurs, scientifigues, et patients).

L' objectif est d’améliorer les soins a
travers la collaboration, la prévention, ou
encore la collecte d'informations.




LE CONCEPT

Quels usages pour quels publics ?

S’informer

En utilisant 'ensemble des outils du web afin
de s’informer des derniéeres évolutions dans
un domaine specifigue.

Prévenir & Eduquer

En utilisant 'ensemble des outils du web afin
de communiquer, préevenir, et eduquer sur
différentes thématiques sanitaires.

Publics

Tous (médecins,
chercheurs, patients,
grand public...)

Publics

Tous (médecins,
chercheurs, patients,
grand public...)



LE CONCEPT

Quels usages pour quels publics ?

®,

Collaborer

En utilisant les outils du web social pour
faciliter le recueil d’'informations, échanger
avec ses pairs sur un cas specifigue...

Echanger

En bénéficiant d’'un espace communautaire
Ou les patients peuvent s’exprimer librement
sur une maladie particuliere.

Publics

Médecins, infirmiers,
chercheurs...

Publics

Patients



LE CONCEPT

Quels usages pour quels publics ?

®,

r

Discuter

En bénéficiant d’'un espace communautaire
mixte ou patients et médecins peuvent
echanger sur une maladie particuliere.

Collecter & Partager

En utilisant les outils disponibles afin de
faciliter le recueil d’informations dans le cadre
de projets de recherches.

Publics

Tous (médecins,
chercheurs, patients,
grand public...)

Publics

Médecins, chercheurs...



SANTE & RESEAUX EN FRANCE

L’usage des réseaux sociaux dans un cadre professionnel, par les spécialistes de Ia
santé se concentre principalement sur les réseaux généralistes. Au contraire, les
réseaux sociaux spécialisés souffrent d’'une faible fréquentation certainement liée a

un manque de notoriété.

46% 15%

des professionnels de sante des professionnels de sante
déclarent utiliser des réseaux déclarent utiliser des réseaux
sociaux generalistes sociaux speécialisés

““@Sfﬂ Source : SanteConnect


http://santeconnect.com/infographie-observatoire-santeconnect-2012.png

SANTE & RESEAUX EN FRANCE

Nous constatons que les réseaux spécialisés bénéficient d’'un trafic plus qualifié que
celui des réseaux généralistes.

48%

Partager leur expérience

. . . 66%
Développer leur réseau professionnel
64%
Rechercher de l'information °
63%

75%

Echanger entre professionnels de la santé

Réseaux
spécialisés

Réseaux
généralistes

Source : SanteConnect



http://santeconnect.com/infographie-observatoire-santeconnect-2012.png

SANTE & RESEAUX EN FRANCE

Les trois réseaux sociaux généralistes les plus frégquentés par les professionnels de Ia
santé sont Viadeo, LinkedIn et Facebook.

27% 20% 24%
sont membres de sont membres sont membres
Viadeo Facebook LinkedIn

““ ” Source : SanteConnect



http://santeconnect.com/infographie-observatoire-santeconnect-2012.png

SANTE & RESEAUX EN FRANCE

Plusieurs réseaux spécialisés ont été cités et ont la particularité d’offrir un lieu

d’échanges privilégié entre professionnels uniguement ou entre professionnels et
patients.

UnlvadIS 4 TalentPharmacie e Reseaulnfirmier
unservice de l-:i MSD

http://www.univadis.fr http://talentpharmacie.fr/ http://reseau-infirmier.com/

docatus (ReltingDoc BEPATIENT"

Le savoir partage

http://www.docatus.com http://www.meltingdoc.com/ http://www.meltingdoc.com/

Source : SanteConnect



http://santeconnect.com/infographie-observatoire-santeconnect-2012.png

SANTE & RESEAUX EN FRANCE

Nous observons gue les raisons incitant les professionnels de la santé a ne pas
utiliser les réseaux sociaux sont tres différentes selon le type de réseau selon gu’il
soit généraliste ou spécialisé.

des professionnels de santé des professionnels de santé
déclarent ne pas utiliser les déclarent ne pas utiliser les
réseaux sociaux generalistes reseaux sociaux specialisés
pour des raisons de pour des raisons de manque
confidentialité de temps

Source : SanteConnect



http://santeconnect.com/infographie-observatoire-santeconnect-2012.png

EXEMPLES D’OUTILS DE SANTE 2.0

PatientsLikeMe est un réseau social ou des personnes atteintes de maladies
spécifigues peuvent échanger des informations sur leur maladie, leur traitement et

leur expérience.

patientslikeme*

&

L

Live better, together!”

Making healthcare better for everyone through sharing, support, and research

XL

SEn

Lanceé en 2005, ce site dispose
aujourd’hui d’'une communauté
active construite autour de
différentes maladies ou pratiques
(HIV, sclérose en plagues, la
transplantation d’organes...).

Outre la possibilité d’échanger en
temps réel avec d’autres patients,
le site permet d’intégrer via une
dashboard 'ensemble de ses
données médicales ct effets, mais
aussi de participer a des
programmes d’essais cliniques.

Source : PatientsLikeMe



http://www.patientslikeme.com/

EXEMPLES D’OUTILS DE SANTE 2.0

L’ iBGStar est le premier lecteur de glycémie qui se connecte a I'ilPhone ou I'iPod
touch. Il s’intégre naturellement a la vie du patient afin de 'aider a gérer son diabéte
simplement, et a tout moment.

Disposant d’'une application, ce
nouveau systeme permet de
suivre sa glycémie au quotidien,
de bénéficier d’une analyse de
son évolution, mais aussi
d’exporter ses données afin de les
partager avec son médecin, et/ou
son entourage.

Live a lot.

" | SANOFIJ
DIABETES

Source : iBGStar



http://www.bgstar.fr/web/nos_produits/ibgstar/ibgstar

EXEMPLES D’OUTILS DE SANTE 2.0

L’Aed4.us est un projet de crowdsourcing basé sur le constat que nous connaissons
tous 'emplacement et les horaires d’ouvertures des fastfood, des stations services,
ou encore des postes. Mais aucune personne ne pouvait indiquer 'emplacement
d’un défibrillateur.

e i o e By 4 oo

umMc &‘ St Radboud

3 s e i sy, M 50

L’Aed4.us a fait un appel général
aupres des personnes susceptibles
de connaitre 'emplacement d’'un
défibrillateur.

Pour gue celui-ci soit intégré dans
'application iPhone ou Android,
I'utilisateur doit simplement
réaliser un check-in du lieu,
indiquer les horaires de
disponibilité, et 'emplacement est
automatiguement inscrit dans
I'application.

Source : AED4.US


http://www.aed4.us/

EXEMPLES D’OUTILS DE SANTE 2.0

MediFund est une plateforme de crowdfunding permettant de financer les études
des étudiants en médecine philippins. Comme I'explique son Fondateur,
'insuffisance de docteur est principalement liee aux coults élevés des études.

Al
We lw@o nze{licaé fltu({e:zgi @gome doctgrs

Le crowdfunding est devenu l'une
des alternatives aux

= > problématiques de financement
ek dans divers domaines (art,
musigque, design, humanitaire...).

START A CAMPAIGN PROMOTE YOURSELF GET FUNDED

Mais MediFund est 'une des

— ﬁ‘ = premiéres dans le domaine
2290 meédical, et se veut une solution
o innovante en réponse a un
Weshable: i viwmwtws e probléme sociétal.

Ti& TechCrunch Inc.

Source : MediFund



http://www.medifund.co/
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LES RISQUES

La confidentialité

C’est Pun des risques les plus
fréequemment cités par les
professionnels de la santé, mais aussi
par 'ensemble des utilisateurs des
medias sociaux.

Cette réalité sous-entend davantage
'appréhension des individus a
partager leurs données privées.

C’est pour cette raison que de
nombreux sites spécialisés favorisent
'usage d’un pseudonyme et ne
collectent aucune données liées a
I'identité du socionaute. Cette
approche permet de maintenir la
confidentialité tout en collectant des
informations utiles.




LES RISQUES

L’e-réputation

L'e-réputation est un sujet intéressant,
car elle représente un risque comme
une opportunité.

L'importance est de maitriser son e-
réputation, et de savoir utiliser les
outils offerts par le web social pour
mesurer et connaitre les
commentaires associeés a Nos travaux.

Une mauvaise (e-)réeputation est
rarement infondée, toutefois si cela
est le cas, il est prioritaire de la
controler.




LES RISQUES

La désinformation

Le risque de désinformation est aussi
vrai sur le web que dans la vie
« réelle ».

Toutefois ce risque potentiel, est
généralement compenseé sur le web
grace a 'intelligence collective.

Ce risque pourra étre d’autant plus
limité a travers Pintervention plus

réguliere de professionnels de la

santé.




LES OPPORTUNITES

Le consceil

Le web social et ses outils permettent
de faciliter les échanges entre les
individus mais aussi entre les
professionnels de la santé, et les
patients.

A travers une prise de parole sur leur
expertise, les professionnels offrent au
plus grand nombre des conseils et
assurent un role de prévention ou
d’éducation aux risques sanitaires.




LES OPPORTUNITES

L’e-réputation

Comme indigué précédemment 'e-
réeputation a deux facettes.

Les commentaires, les conseils, et les
recommandations sont trés présents
sur le web et peuvent autant
concerner une expertise medicale
gu’'une personne directement.

C’est pour ces raisons, que l'e-
reputation est importante puisgu’elle
peut mettre en avant des acteurs ou
des innovations clés dans le secteur
de la santé.




LES OPPORTUNITES

L’innovation

Le web, les méedias sociaux, les
données, les nouveaux outils, offrent
au secteur de la santé une
opportunité pour faire évoluer ses
pratiques, ses méthodes ou ses
recherches.

En maitrisant ses régles et en
connaissant son potentiel, les
professionnels bénéficieront d’un
nouveau territoire pour collaborer et
innover pour la santé de tous.




CONCLUSION

Une croissance quotidienne et mondiale de nos usages et attentes relatives au
canal digital et au web social

Le secteur de la santé est impacté par cette révolution, qui I'oblige a repenser ses
méthodes et sa relation vis-a-vis de ses parties prenantes

Le web social offre un nouveau territoire de recherche, et un fort potentiel
d’innovation

La santé 2.0 est un concept encore peu intégré en France par rapport aux pays
anglo-saxons, mais connait une attractivité importante de la part des
professionnels de ce secteur

Les médias sociaux et la médecine sont compatibles !

lls sont une véritable opportunité pour la création d’une nouvelle
relation entre les professionnels et leurs patients !

Dans son ensemble, le web social est un territoire en constante
transformation qui offrira au secteur de la sante des outils
innovants, et des méthodologies différentes.
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QUESTIONS



MERCI

Et a bientot sur le web social !

Thomas Guillochon

Email : thomas.guillochon@conscientnetworks.com
LinkedIn : http:/www.linkedin.com/in/thomasguillochon
Twitter : https:/twittercom/Social_Thomas



