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Parcours Ville-Hôpital 
à l’échelle du territoire 
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à l’échelle régionale
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Création d’un site 
Intranet UTEP
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Diffusion Utep’INFO
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Accompagnement méthodologique des équipes
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Elaboration et mise à disposition de nombreux guides méthodologiques

Mise à disposition d’outils pédagogiques
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Dossier ETP DxCare transversal
Modèle institutionnel de flyer
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Animation de formations ETP Animation de temps d’échanges de pratiques

Pauline Sabatier, art-thérapeute en stage sur plusieurs mois

Accueil et accompagnement de stages
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Structuration Partenariat patient en ETP – Expérimentation régionale



PARTENARIAT PATIENT EN ETP

Pôle Santé publique



Promotion du partenariat

Groupe de travail régional partenariat en ETP 
(IREPS Bretagne - depuis 2020) :
- réflexion
- production d’outils

ARS Bretagne :
- CHU : lieu expérimentation régionale
- Enveloppe financière

Rencontre - Mise en lien

Accompagnement de la démarche

Accompagnement des patients

Formalisation / Sécurisation

Coup de pouce pour structurer et rendre opérationnel 
l’accompagnement de l’UTEP !

5 axes :

En partenariat 
professionnelles -
patientes partenaires 
au sein de l’UTEP

• Direction Qualité -
Relation usagers

• Pôle Santé 
publique

Expérimentation régionale 

Diapo extraite de la présentation de l’UTEP au colloque Partenariat patient 2022



ARS Bretagne :
- CHU : lieu expérimentation régionale
- Enveloppe financière

Expérimentation régionale 

• sensibilisation des équipes à chaque rencontre

• en sus des ateliers de formation, organisation de temps 
d’échanges de pratiques UTEP (« Edu’Cafés ») co-animés 
avec des patientes partenaires

• ouverture aux patients/aidants partenaires des ateliers de 
formation et des temps d’échanges de pratiques 

• communications institutionnelles sur le partenariat en ETP 

• mise à disposition d’informations sur le site intranet de 
l’UTEP 

Promotion du partenariat

Groupe de travail régional partenariat en ETP 
(IREPS Bretagne - depuis 2020) :
- réflexion
- production d’outils

Diapo extraite de la présentation de l’UTEP au colloque Partenariat patient 2022, MAJ

• Direction Qualité -
Relation usagers

• Pôle Santé 
publique



Groupe de travail régional partenariat en ETP 
(IREPS Bretagne - depuis 2020) :
- réflexion
- production d’outils

Rencontre - Mise en lien

Expérimentation régionale 

• entretien systématique avec les patients/aidants ayant 
contacté l’UTEP → mieux se connaître, identifier leurs 
envies et besoins, les orienter vers des formations 
adaptées, et les mettre en lien avec les équipes si 
nécessaire

• réalisation de fiches individuelles

ARS Bretagne :
- CHU : lieu expérimentation régionale
- Enveloppe financière
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• Direction Qualité -
Relation usagers

• Pôle Santé 
publique



Expérimentation régionale 

• l’UTEP rencontre les professionnels intervenant en ETP, 
leur présente la démarche et leur distribue un « kit 
professionnel » contenant notamment le « guide 
pratique » régional, revu et adapté CHU pour aider « pas 
à pas » les professionnels et les patients/aidants à 
convenir ensemble d’un cadre partagé pour le partenariat

• l’Unité propose d’accompagner les premières rencontres 
et/ou temps de réflexion professionnels-patients en 
binôme professionnelle-patiente partenaire de l’UTEP

Accompagnement de la démarche
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Kit professionnel intervenant

Outils régionaux V1 disponibles sur :
Pôle régional de ressources en éducation thérapeutique (poleetpbretagne.fr)

https://poleetpbretagne.fr/?Le-partenariat-personnes-concernees-et-professionnel-le-s


Expérimentation régionale 

• à l’aide des outils du kit :

 les professionnels et les patients conviennent ensemble d’un 
projet de partenariat, qu’ils formalisent dans le document les 
« 4C du partenariat en ETP »

 ils co-signent la charte du partenariat en ETP et la charte 
d’engagement en ETP

 le coordonnateur envoie ces documents par mail à 
partenariatETP@chu-rennes.fr (commun UTEP -patientes 
partenaires - gouvernance du pôle) pour activer les 
procédures de sécurisation et de défraiement (1 retour 4C à l’UTEP 

au 13/3/2023)

Accompagnement de la démarche

mailto:partenariatETP@chu-rennes.fr


Expérimentation régionale 

• L’UTEP rencontre alors les patients pour leur remettre un 
« kit patient/aidant partenaire et :

 leur faire signer la convention de partenariat du 
CHU +/- une autorisation parentale (si mineurs)

 leur présenter les modalités de défraiement auquel 
ils peuvent prétendre dans le cadre de leur 
intervention (au sein des programmes déclarés à l’ARS 
uniquement - expérimentation ARS 2022-2023)

 les informer de la possibilité d’accéder gratuitement 
aux parkings du CHU les jours d’intervention 

 leur remettre un journal de bord (outil régional) 
pour tracer les activités et recueillir les 
difficultés/points forts  

Formalisation / Sécurisation
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Kit patient/aidant partenaire



Expérimentation régionale 

• L’UTEP leur présente également l’accompagnement qu’elle 
propose :

 orientation vers des formations adaptées (intra ou extra-
CHU) : 40 h et ateliers de formation

 participation aux groupes d’échanges de pratiques avec 
des professionnels et/ou entre patients et aidants 
(Edu’Cafés)

 possibilité pour les patients/aidants d’échanger avec les 
patientes partenaires de l’UTEP (debriefing…)

 participation éventuelle à différents projets menés par 
l’UTEP (ex : flyer) 

Accompagnement des patients
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