
MAISON DES FEMMES DE RENNES

Offre de soins et 
d’accompagnement des 

femmes victimes de 
violences. 

Ancrage sur le territoire



POURQUOI ?

OUVERTURE D’UN LIEU D’ACCUEIL DES FEMMES VICTIMES 
DE VIOLENCES SUR LE PARVIS DE L’HÔPITAL SUD



PARCE QUE…

Les violences 
ont des 

conséquences 
sur la santé 



PARCE QUE…

Nous
sommes les 

premiers 
interlocuteurs de 

ces femmes

• 3 à 4 patientes sur 10 dans nos salles 

d’attentes

• Une femme victime de violence consulte deux 

fois plus

• 1/5 a consulté suite à des violences… mais quel 

motif ? 

o 23% pour des violences

o 30% pour un motif gynécologique

o 47 % (autres : insomnies, troubles dig, 

santé des enfants….)

• Dans 25% des cas se confient en 1er à un 

médecin (étude Enveff 2000)

• Elles ont des attentes : 80% aurait aimé qu’on 

leur pose la question

oConfiance

oIntimité 



PARCE QUE…

Surtout 
en santé sexuelle et 
reproductive qui est 
une porte d’entrée 

très importante

IST Vulnérabilités

Grossesse IVG

Passages aux 
urgences

Consultation de 
suivi « physio » 

type contraception 



PARCE QUE…

Nous
avons les 

compétences pour 
prendre en charge 

les femmes 
victimes de 
violences

Dépister

Repérer

Prendre en 
charge

Orienter



QUEL IMPACT SUR MA 
PRATIQUE ?

OUVERTURE D’UN LIEU D’ACCUEIL DES FEMMES VICTIMES 
DE VIOLENCES SUR LE PARVIS DE L’HÔPITAL SUD



L’ouverture de la 
maison des femmes 

peut faciliter le 
dépistage et le repérage 

des situation de 
violences

• En levant des freins au dépistage

o Je ne sais pas vers qui/où 
l’orienter

o Je me sens impuissant.e

o Je ne sais pas quoi répondre

o Je ne me sens pas légitime à poser la 
question

o J’ai peur de la réaction de la patiente

o …

• Seulement 7,7% effectueraient un dépistage 
actif.



Mais comment je fais ?

● Montrer son attention au sujet des violences 
(Affiches et prospectus dans la salle d’attente…)

Créer un contexte propice au recueil de la parole



Repérage
Quand y penser ? 

● Lésions traumatiques, brûlures, fractures

● Plaintes générales : Douleur, Fatigue, troubles du sommeil et de l’alimentation…

● Manifestation psychologique : Angoisse, dépression, ESPT, comportement auto-

agressif, dépendance alcool/tabac/drogues

● Les troubles de la sphère uro-génitale, douleurs pelviennes chroniques, grossesse 

non désirée, IVG, FCS, complications de la grossesse, comportements sexuels à 

risque, MST…

● Maladies chroniques (arthrite, asthme, HTA, diabète, maladie cardio-vasculaire)

● Plaintes multiples…

● Symptômes somatiques inexpliqués

● L’examen gynécologique difficile…

● La symptomatologie persistante…

● La patiente qui parfois « nous énerve »… (Dr Gilles Lazimi)

● Situations particulières : le conjoint un peu trop présent, alcoolique, ATCD 

maltraitances, précarité….

● Surconsommation de soins (consultations, médicaments, AT…)

Tout le temps….



Dépistage

● Qui dépister ? 

● Dépistage systématique (reco HAS 2019, MIPROF) ? 

● Dépistage ciblée ? (OMS et HAS: à réaliser particulièrement 
pendant la grossesse)

● Quoi ? 

● Les violences conjugales, Les violences sexuelles, Le harcèlement, 
Les ATCD de violences : Mutilations sexuelles féminines

● Reco CIIVISE sur le repérage systématique de l’inceste et des 

violences sexuelles subies dans l’enfance (2022), Reco HAS sur 

les mutilations sexuelles féminines (2020), l’évaluation globale de 

la situation des enfants en danger (2021),

● Quand ? 

● Prise de connaissance, grossesse, 1er examen gynécologique, cs
gynéco…

● Quand on a le temps ? 

● Quand ça se présente… relation de confiance, cadre rassurant 
permettant d’amener la patiente à se confier

● Les recevoir seule ++ (importance de l’interprétariat)



Choisir sa 
question

Posons la 
question 
que nous 
nous 
sentons 
capable 
de poser, 
et suivant 
le 
contexte...

«Avez-vous déjà subi des violences dans votre vie ?»

«Comment ça se passe à la maison ? »

«Avez-vous déjà subi/vécu des événements qui vous ont fait du mal et qui 
continuent à vous faire du mal ?»

«Est-ce qu’au cours de votre vie, on vous a déjà malmenée, violentée ?»

«Avez-vous été victimes de pratiques sexuelles imposées ?»

«Comment cela se passe-t-il dans votre couple ? Comment se terminent vos 
disputes »

«Diriez-vous que votre conjoint est bienveillant avec vous ?»

«Avez-vous peur de votre partenaire, conjoint, mari ?»

«Votre partenaire vous a-t-il déjà agressé verbalement, physiquement ou 
sexuellement ?»

«Qu’est-ce qui est si compliqué dans votre vie pour que vous arriviez souvent en 
retard ? Que vous ne fassiez pas vos examens, les démarches préconisées ?»



Mais comment je fais ?

S’aider d’outils de dépistage et de PeC



COMMENT PRENDRE EN 
CHARGE ET ORIENTER ?

OUVERTURE D’UN LIEU D’ACCUEIL DES FEMMES VICTIMES 
DE VIOLENCES SUR LE PARVIS DE L’HÔPITAL SUD



Orienter avant l’ouverture de la Maison des femmes 
et...Après l’ouverture de la Maison des femmes 

Recueillir la parole



5 PHRASES

1 - « Je vous crois ».

2 - « Vous avez bien fait de m’en parler ».

3 - « Vous n’y êtes pour rien, ce n’est pas de votre faute ».

4 - « Il n’a pas le droit – c’est interdit par la loi ».

5 - « Nous pouvons vous aider ».



Avant (et après) l’ouverture : 
orientation vers les partenaires 

et outils pros

•Ligne d’écoute : 3919 – ligne d’écoute départementale 

•Suivi social / hébergement : Asfad 02 23 06 73 60

•Info sur leurs droits, aide au dépôt de plainte : CIDFF 35, SOS 
Victimes 35, Groupe de défense des victimes du Barreau de 
Rennes

•Violences sexuelles : Planning Familial 35 

•S’aider d’outils dédiés aux professionnels : 

•Fiches mémo issues des recommandations de la HAS 
concernant les violences conjugales

•Sites arrêtons les violences.gouv.fr,  Déclic violences, 
Violences Santé Femmes

•Guide de ressources à l’usage des professionel.le.s, élu.e.s et 
bénévoles du pays de Rennes – disponible en ligne 



Avant et après l’ouverture : 
outils dédiés aux personnes victimes

•Psycho-éducationsur le psychotrauma:

 Vidéo «Les blessures invisibles» du CN2R (Centre National Recherche et Résilience

 Brochures du Dr Muriel Salmonapour les majeur.e.set les mineur.e.swww.memoiretraumatique.org

•Transmission de nos connaissances sur les conséquences des violences sur la santé :

 Brochure «La santé des enfants exposés aux violences conjugales –Le monde du silence»

 Vidéos traduites en 9 langues de l’association Libre Terre des Femmes

 Ressources en ligne : www.womenforwomenfrance.org, application Mémo de vie (memo-de-

vie.org)



Après l’ouverture : orientation à la 
maison des femmes

•Ouverture 22 novembre

•N° téléphone : 02 23 06 73 60

• Avec ou sans RDV

•Facilitation de la prise de RDV : adressage sur 
Omnidoc 

•Avis sur Omnidoc 



QU’EST-CE QU’UNE 
MAISON DES FEMMES ?

OUVERTURE D’UN LIEU D’ACCUEIL DES FEMMES VICTIMES 
DE VIOLENCES SUR LE PARVIS DE L’HÔPITAL SUD



Un guichet unique adossé à un 

hôpital : Un lieu d’accueil 

inconditionnel et pluridisciplinaire 

pour une prise en charge globale 



LE COLLECTIF 
#RESTART 



A Rennes : La maison des femmes 
Gisèle Halimi 





Merci pour votre 
attention 


